Podizanje svijesti i provalenje edukacije stanovniStva iz podrdja hithe medicine
"STO TREBATE ZNATI O HITNOJ MEDICINSKOJ SLUZBI"

» Podizanje i provdenje edukacije stanovnistva iz podjeuhitne medicine
« ,Sto trebate znati o Hitnoj medicinskoj sluzbi®

Zavod za hithnu medicinu Varazdinske Zupanije Pnogma rada i razvoja za 2013.
godinu, Klasa: 510-10/12-02/376, Urbroj: 381-012t2; od 21.12.2012. godine, s naslova
svoje zakonske obvezd. 111. stavka 1. podstavka 11. Zakona o zdravsijveastiti
( ,Narodne novine* br. 150/08., 71/10., 139/10./122 84/11, 12/12., 35/12., 70/12., 144/12. |
82/13.), planira, organizira i sudjeluje u obraaoju stanovnistva iz podtja hitne medicine
na svom podrju.

NeobavijeStenost velikog broja stanovnika u Vamagkioj zupaniji o radu Hitne
medicinske sluzbe je iskazala potrebu izrade ovogekta koja bi povezivala: Zavod za hitnu
medicinu Varazdinske zupanije i Varazdinsku agena@a marketing i promidzbu d.o.o.
Varazdin, kao provoditelje projekta i Varazdinskwpdniju, koja bi sudjelovala u
sufinanciranju ugovorenih aktivnosti izcheprovoditelja projekta.

Na podrdju Varazdinske Zupanije tvrtka Varazdinska agendg@m marketing i
promidzbu d.o.o. Varazdin, posjeduje u svojem \lgn nadstreSnice s prostorom za
ogladavanje na autobusnim stajalitima, $to jelfidebkacija za postavljanje plakata ,Sto
treba znati o Hitnoj medicinskoj sluzbi®.

Projektom je preddiena izrada plakata, koji je u svojem idejnom piptotdobio
odobrenje od Hrvatskog zavoda za hithu medicinprimajenu zatrazenih izmjena te njihovo
oglasavanje na autobusnim stajaliStima kao ided&k@jciji za preventivnu mjeru i zaéla -
podizanja razine educiranosti stanovniStva o svétoye potrebno znati o hitnoj medicinskoj
sluzbi ,Kada pozvati hitnu medicinsku sluzbu?* ,Sie vas pitati medicinski disper?*
.Kako razgovarati s medicinskim disgrom?“ ,Zasto je ovo vazno znati?“ i ,Korisni
savjeti“ te ,Kako mozete pondotimu hitne medicinske sluzbe da vas Sto prijenpde?*

Nositelji projekta su Zavod za hithu medicinu Valisske zupanije i Varazdinska
agencija za marketing i promidZbu d.o.o. Varazdin.

Partneri projekta su Varazdinska Zupanija, Upravtjel za zdravstvenu zastitu i
socijalnu skrb Varazdinske Zupanije, Zavod za hitnadicinu Varazdinske Zupanije i
Varazdinska agencija za marketing i promidzbu.

Projekt traje 3 mjeseca: ( zapdeo je s 17.12.2013. godine)

- Varazdinska agencija za marketing i promidzbu d.pasjeduje nadstreSnice s
prostorom za oglaSavanje na autobusni stajalisti6talokacija kroz tromjeseo
razdoblje ) na podtju cijele Varazdinske zupanije — plakati su izvjgSe



Plakati ¢e biti istaknuti u svim prostorima Zavoda za hitmedicinu Varazdinske
Zupanije te se po primjerak dostavlja Hrvatskomoda za hithu medicinu, Varazdinskoj
Zupaniji, Podranoj sluzbi HZZO-a te gradovima i épama i Skolama na podiju
Varazdinske Zupanije.

Upravni odjel za zdravstvenu zastitu i socijalnubskarazdinske Zupanije zajedno sa
Zavodom za Hitnu medicinu Zeli senzibiliziranje nagti za djelatnosti hithe medicinske
sluzbe upravo s ovom kampanjom koja odgovara renjpit Sve Sto trebate znati o HMS;
Kako pozvati HMS?; Stée vas pitati medicinski disper; Kako razgovarati s medicinskim
disp&erom; Zasto je vazno ovo znati?; Korisni savjeti!

Razina educiranosti stanovniStva na poplrivarazdinske Zupanije nije zadovoljavégus
osnhova préenja ng&ina komunikacije osobe-pozivatelja prilikom pozij@mMPDJ-a.

Postotak od 97% od svih dolazaka u prostore Zawadaitnu medicinu Varazdinske
Zupanije osoba koje su zatrazile pruzanje zdramstveastite, a nije se radilo o hitnim
stanjima utjée na organizaciju i funkcionalnost odvijanja hitmeedicinske sluzbe i
zahtijevaju da se poduzimaju odeme mjere za poboljSanje znanja stanovniStva o tom
djelokrugu rada i razini zdravstvene zaStite —énitmedicine.

Organiziratice se téajevi i predavanja sukladno odazivu odnosno zaimjevgradova,
op¢ina i Skola na podiju Varazdinske zupanije, a kofe provoditi educirani i ovlasteni
zdravstveni radnici Zavoda za hithu medicinu Vanagkke Zupanije u prostorima gradova,
opc¢ina i Skola.

,Sto trebate znati o HitnoMedicinskoj Sluzbi“je projekt od opeg i javnog interesa.

S osnova Programa zdrava Zupanija Varazdinske Hapatavod za hitnu medicinu
Varazdinske Zupanije i Varazdinska agencija za etarg i promidzbu d.o.o. ciljano Zeli
uspostaviti temelj za upoznavanje javnosti o vatirnmssjedovanja oddenih znanja o hitnoj
medicinskoj sluzbi kojim se doprinosi kvalitetnijgadu hithe medicinske sluzbe.

HITNA MEDICINSKA SLUZBA ZBRINJAVA STANJA KOJA
NEPOSREDNO UGROZAVAJU LJUDSKI ZIVOT | TESKO
NARUSAVAJU ZDRAVLJE
Zovite broj: 194

Kada pozvati Hithnu medicinsku sluzbu

Kada je ugrozZen izravno Zivot ili teSko naruseno zdravlje!
¢ Naglo nastale poteskoce u disanju



* Gusenje stranim tijelom

* Zastojrada srcaidisanja

* Gubitak svijesti

¢ Iznenadna bol u prsnom kosu

* Iznenadno ubrzanje,usporenje rada srca ili nepravilni otkucaj srca

e Grcevi(kolvulzije)

e Otezani govor,slabost ili oduzetost dijela tijela,iskrivljenost lica

¢ Ozljede nastale u prometnim nesrec¢ama i ostalo iznenadno nastale ozljede(padovi s
visine/Zivotinjski ugrizi/ubodi/prostrjeli....)

* Neuobicajeno krvarenje na bilo koji od prirodnih otvora tijela

* Opekline

e Udar elektri¢ne struje ili groma

* Pothladivanje,toplinski udar

e Utapanje

e Otrovane lijekovima/narkoticima/kemikalijama

e Jaka alergijska reakcija

* Iznenadna bol(jaka glavobolja,jaka bol u prsima/trbuhu/ledima)

* Iznenadne promjene ponasanja koje dovode u opasnost bolesnika ili okolinu(pokusaj
samoubojstva/ubojstva....)

Sto ¢e Vas pitati medicinski dispecer?

* Gdje je potrebna pomo¢ hitne medicinske sluzbe?

« Sto se dogodilo?

* Telefonski broj s kojeg pozivate?

¢ Kome je potrebna pomoé/Koliko osoba treba medicinsku pomo¢?

e Je li osoba pri svijesti? DiSe li osoba?

e Ime i prezime osobe za koju zovete?

* Vaseimeiprezime?
Nepotreban ili lazni poziv zauzima telefonsku liniju i onemogucava pomoc¢ onima Ciji je Zivot
ugrozen. Pitanja koja vam postavlja medicinski dispecer neophodna su kako biste brzo dobili
pomoc¢ kada vam je potrebna! Ako ste dobili drugog operatera zatraZite da vas prespoji
hitnoj medicinskoj sluzbi!

Zapamtite! Odgovarajuci na pitanja medicinskog dispecera pomazete mu da on pomogne
vama! Zauzeta telefonska linija znac¢i samo da medicinski dispeCer razgovara s osobom koja

takoder treba pomoc.

Kako razgovarati s medicinskim dispecerom?



Mirno i razgovijetno. Ne prekidajte telefonski poziv dok vam se to ne kaze!

Precizno opisite gdje se nalazi osoba koja treba pomoc¢ i razlog zbog kojega zovete.
Medicinski dispecer mora znati u kakvom je stanju osoba za koju zovete te je li joj vec
pruzena kakva pomoc.

Podatke o mjestu na kojem se Zrtva nalazi objasnite navodeci znacajnije orijentire u
blizini. To su npr. velika prometna raskrizja, mostovi, poznate gradevine i sl.

Ostavite svoje ime i prezime, adresu i broj telefona. MozZda ce biti potrebno da vas
medicinski dispeCer ponovo nazove.

PaZljivo slusajte sve upute medicinskog dispecera! Medicinski dispecer ¢e vam dati
upute Sto da radite do dolaska tima hitne medicinske sluzbe. Postupite na tocno
opisani nacin. Ukoliko nesto niste razumijeli, trazite da vam se ponovi!

Ostanite s pacijentom do dolaska tima hitne medicinske sluzbe!

Zasto je ovo vazno znati?

Hitnu medicinsku sluzbu zovite samo za hitna medicinska stanja!

Svaki nepotreban ili lazni poziv zauzima telefonsku liniju i onemoguéava pomoc
onima Ciji je Zivot ugroZen. Smiren i razgovijetan govor preduvjet je brzog zaprimanja
poziva. Medicinski dispeCer mora dobiti osnovne podatke na temelju kojih moze
pravodobno uputiti tim hitne medicinske sluzbe. Sto ih prije dobije to ¢e i tim prije
biti upucen.

Tocna adresa/mjesto dogadaja je jedini na¢in da pomo¢ stigne tamo gdje se nalazi
osoba kojoj je pomo¢ potrebna.

U sluéaju da vam Zivot nije u opasnosti (npr. manje posjekotine, prehlada, kroni¢na
bol koja se ne mijenja, prijelomi prstiju, uzrujanost) medicinsku skrb pruzit ¢e vam
lijeénik opce/obiteljske medicine.

Kucne posjete ne obavlja hitna medicinska sluzba. One su u djelokrugu rada vaseg
lije¢nika opce/obiteljske medicine koji samostalno odlucuje o njihovoj potrebi te ih u
suradnji s vama i dogovara.

Korisni savjeti

Sto trebate uéiniti dok ¢ekate na dolazak tima hitne medicinske sluzbe:

Nastojite ostati smireni, umirujte pacijenta.
Utoplite pacijenta i odrzavajte ga budnim.
Nemojte pacijentu davati nista za jesti ili piti.



* Ne pomicite pacijenta koji je doZivio prometnu nesrecu, pao s velike visine ili je bez
svijesti osim ako mu ne prijeti neposredna opasnost (pozar, eksplozija, utapanje, itd).
e Zapocnite pruzati mjere prve pomoci ako ste u mogucénosti.
Kako mozete pomaoci timu hitne medicinske sluzbi da vas sto prije pronade?
Osvijetlite ulazna vrata i kucni broj, ako ste u moguénosti:
e posaljite nekoga da doceka tim
e oslobodite prolaz do pacijenta (odmaknite namjestaj, cvijee, parkirane
automobile...)
e zatvorite kuéne ljubimce
e pripremite medicinsku dokumentaciju



