Na temelju ¢lanka 61. Statuta Zavoda za hitnu medicinu VaraZdinske Zupanije, te sukladno
Clanku 18. stavak 1. i €lanku 36. stavak 1. Zakona o zaititi prijavitelja nepravilnosti
(..Narodne novine®, broj 17/19), ravnatelj Zavoda za hitnu medicinu Varazdinske Zupanije,
Miladen Smoljanec, mag.oec., dana 09. prosinca 2019. godine donosi

PRAVILNIK
0 postupku unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti
i imenovanja povjerljive osobe

Opée odredbe

Clanak 1.
(1) Ovim Pravilnikom ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Zavodu
za hitnu medicinu Varazdinske Zupanije (dalje u tekstu: Zavod), te postupak imenovanja
povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe u Zavodu.

Clanak 2.
(1) Nepravilnosti su krenja zakona i drugih propisa te nesaviesno upravljanje javnim
dobrima, javnim sredstvima i sredstvima Europske unije koje predstavlja ugroZzavanje javnog
interesa, a koja su povezana s obavljanjem poslova u Zavodu.

(2) Nepravilnosti mogu biti:

— nepravilnost za koju nisu propisane prekriajne odredbe,
— nepravilnost koja ima obiljeZje prekriaja,
— nepravilnosti kod kojih postoji sumnja na kazneno djelo.

Clanak 3.
(1) Pojedini izrazi u smislu ovoga Pravilnika, imaju sljedeée znagenje:

(@) povjerljiva osoba je radnik Zavoda kojeg uz njegovu suglasnost, imenuje ravnatelj Zavoda
u postupku propisanom ovim Pravilnikom.

(b) prijavitelj nepravilnosti je fizika osoba koja prijavljuje nepravilnosti koje su povezane s
obavljanjem poslova iz nadleznosti Zavoda.

(3) obavijanjem poslova iz nadleznosti Zavoda ukljutuje radni odnos, rad izvan radnog
odnosa, volontiranje, vrienje duZnosti, ugovore o djelu, studentske poslove, sudjelovanje u

postupcima zapoSljavanja u svojstvu kandidata, kao i svako drugo sudjelovanje u
djelatnostima Zavoda.

(4) Izrazi koji se koriste u Pravilniku, a imaju rodno znadenje, odnose se jednako na muski i
zenski rod.

Clanak 4.
(1) Povjerljiva osoba iz ¢lanka 3. stavka 1. podstavka 1. Pravilnika ima zamjenika koji se
imenuje na na¢in propisan u &lanku 6. stavka 1. Pravilnika.



(2) Odredbe koje se odnose na zastitu, prava i duZnosti povjerljive osobe na odgovarajuéi
na¢in odnose se 1 na zamjenika povjerljive osobe, kao i na priviemeno imenovanu treéu
osobu.

Postupak imenovanja povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe

Clanak S.
(1) Postupak imenovanja povjerljive osobe pokreée se objavom poziva za imenovanje
povjerljive osobe (u daljnjem tekstu: Poziv) na oglasnoj plo¢i Zavoda i mreznim stranicama
Zavoda 1/ili slanjem elektroni¢ke obavijesti svim rukovoditeljima u Zavodu koji su o istome
duZzni obavijestiti sve radnike zaposlene u svojoj ustrojbenoj organizacijskoj jedinici.

(2) Prijedlog za imenovanje povjerljive osobe biti ¢e naznaten u Pozivu, uz naznaku da svaki
radnik Zavoda moze predloziti povjerljivu osobu iz reda svih radnika Zavoda.

(3) Pozivom se radnike Zavoda poziva da u roku od 15 dana od dana objave Poziva predloze
povjerljivu osobu ili podrze imenovanje predloZene povijerljive osobe navedene u Pozivu,
odnosno da izraze svoje protivljenje imenovanju predloZene povijerljive osobe.

(4) Ako radnici u ostavljenom roku od 15 dana od dana objave Poziva ne predloze povijerljivu
osobu, ako predlozenu osobu od strane radnika ne podrzi najmanje 20% svih radnika
zaposlenih u Zavodu, ako se najmanje 20% svih radnika zaposlenih u Zavodu ne usprotivi
imenovanju predlozene povjerljive osobe iz Poziva, ravnatelj Zavoda ¢e za povjerljivu osobu
imenovati osobu navedenu u Pozivu.

(5) Ako je viSe osoba s najmanje 20% potpore svih radnika zaposlenih u Zavodu predlozeno
za povjerljivu osobu, prednost ima kandidat koji dobije potporu veceg broja radnika.

(6) Ako je vide osoba predloZeno za povjerljivu osobu, te ako tako predloZene osobe imaju
jednaki broj glasova potpore od najmanje 20% potpore svih radnika Zavoda, kona¢nu odluku
o imenovanju povjerljive osobe donosi ravnatelj Zavoda.

Clanak 6.
(1) Na prijedlog povjerljive osobe, ravnatelj Zavoda ¢e imenovati i zamjenika povjerljive
osobe, koji ne moZe biti osoba ¢ijem imenovanju se usprotivi najmanje 20% svih radnika
zaposlenih u Zavodu.

(2) Prije imenovanja povjerljive osobe i zamjenika povijerljive osobe potrebno je pribaviti
njihov prethodni pristanak.

(3) Zamjenik povjerljive osobe djeluje kada povjerljivoj osobi prestane ta duznost iz bilo
kojeg razloga do imenovanja nove osobe, odnosno u slu¢aju duze nenazoénosti povjerljive
osobe (30 i viSe dana), ili ako ga povjerljiva osoba posebno za to ovlasti, ili u sludaju krace
nenazo¢nosti povjerljive osobe ako je situacija takva da se ne moze ¢ekati.

(4) U dogovoru s povjerljivom osobom zamjenik moZe stalno sudjelovati u radu povjerljive
osobe, kao pomo¢nik.

Clanak 7.
(1) Odluka o imenovanju povjerljive osobe i njenog zamjenika sadrzi sljedeée podatke: ime i
prezime, broj telefona i adresu elektroni¢ke poste.



(2) Odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuje se na oglasnoj plo¢i i mreZznim stranicama
Zavoda.

Opoziv i razrjeSenje povjerljive osobe i imenovanje nove povjerljive osobe

Clanak 8.
(1) Povjerljiva osoba moze pisanim putem traziti da je se razrijedi te obveze, odnosno dati
pisanu izjavu da povladi svoj pristanak.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka ravnatelj Zavoda ée razrijesiti povjerljivu osobu i o
tome obavijestiti radnike te u nastavku postupati sukladno &lanku 5. Pravilnika.

(3) Ako povjerljivoj osobi prestane ugovor o radu u Zavodu ili postane zakonski zastupnik
Zavoda (ravnatelj, prokurist i ost.) prestaje joj funkcija povjerljive osobe, te se dalje postupa
na nacin odreden Clankom 5. Pravilnika.

(4) Opoziv povjerljive osobe moZe zatraziti najmanje 20% svih radnika zaposlenih u Zavodu.

(5) Prijedlog za opoziv upucuje se u ured ravnatelja Zavoda koji odlu¢uje o opozivu u roku od
15 dana od primitka prijedloga za opoziv.

(6) Postupak za imenovanje druge povjerljive osobe pokreée se u roku od 15 dana od
donosenja odluke o opozivu ili razrjeSenju.

(7) Do imenovanja druge povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja njezin
zamjenik, osim ako okolnosti upucuju na potrebu za privremenim imenovanjem treée osobe
za povjerljivu osobu.

(8) Treca osoba iz stavka 7. ovoga Elanka moZe biti priviemeno imenovana za povjerljivu
osobu i bez provedbe postupka imenovanja ako se ne radi o osobi ¢ijem se imenovanju
usprotivilo najmanje 20% zaposlenika.

Zabrana sprecavanja prijavijivanja nepravilnosti

Clanak 9.
(1) Zabranjeno je sprje¢avanje prijavljivanja nepravilnosti.

(2) Odredbe opceg ili pojedinaénog akta Zavoda, te pravnog posla kojima se propisuje
zabrana prijavljivanja nepravilnosti, nemaju pravni u¢inak.

Zabrana stavljanja prijavitelja nepravilnosti u nepovoljan poloZaj

Clanak 10.

(1) Prijavitelj nepravilnosti niti na koji na¢in ne smije biti stavljen u nepovoljan polozaj zbog
prijavljivanja nepravilnosti.

(2) Stavljanjem u nepovoljan polozaj prijavitelja nepravilnosti smatra se: otkaz ugovora o
radu, prestanak javne sluzbe, uznemiravanje, nemogucnost napredovanja, neisplata i
smanjenje place i drugih naknada, pokretanje stegovnog postupka, izricanje stegovnih mjera
ili kazni, uskrata radnih zadataka, promjena radnog vremena, onemoguéavanje obrazovanja i
strunog usavrSavanja, neisplata nagrada i otpremnina, raspored ili premjestaj na drugo radno
mjesto, nepoduzimanje mjera radi zastite dostojanstva radnika zbog uznemiravanja od drugih



osoba, proizvoljno upuéivanje na zdravstvene preglede ili preglede radi ocjene radne
sposobnosti i druga nepovoljna postupanja.

(3) Prijava nepravilnosti ne smatra se povredom &uvanja poslovne tajne.

Dobra vjera prijavitelja nepravilnosti

Clanak 11.
(1) Prijavitelj nepravilnosti duZan je savjesno i po$teno prijavljivati nepravilnosti o kojima
ima saznanja i koje smatra istinitim u trenutku prijavljivanja nepravilnosti.

Zabrana zlouporabe prijavijivanja nepravilnosti

Clanak 12.
(1) Zabranjena je zlouporaba prijavljivanja nepravilnosti.
(2) Zlouporabu prijavljivanja nepravilnosti &ini osoba koja:

— dostavi informaciju za koju je znala da nije istinita
— uz zahtjev za postupanje u vezi s prijavom nepravilnosti trazi protupravnu korist
— poduzima druge radnje kojima je svrha iskljuéivo nanijeti $tetu poslodavcu.

(3) Svaka zlouporaba prijavljivanja nepravilnosti od strane radnika Zavoda smatrati ¢e se
teZom povredom radne duZnosti.

Postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti

Clanak 13.
(1) Povjerljiva osoba zaprima prijave nepravilnosti, provodi postupak unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti, §titi identitet i zaprimljene podatke prijavitelja nepravilnosti,
pruza prijavitelju nepravilnosti informacije o njegovim pravima i postupku, omogucuje uvid u
spis predmeta te vodi evidenciju o zaprimljenim prijavama.

(2) Povjerljiva osoba iz stavka 1. ovoga &lanka prati i provodi primjenu zakona kojim se
ureduje zastita prijavitelja nepravilnosti te je duna sudjelovati u programima edukacija koji
se odnose na zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 14.
(1) Prijavitelj nepravilnosti prijavu povjerljivoj osobi podnosi usmeno na zapisnik, pisanim
putem ili putem elektronitke poste na Obrascu za prijavljivanje nepravilnosti (u daljnjem
tekstu: Obrazac) na adresu povjerljive osobe navedenu na oglasnoj plo¢i i mresnim
stranicama Zavoda.

(2) Obrazac iz stavka 1. ovoga &lanka koji se nalazi u dodatku ovoga Pravilnika i ¢ini njegov
sastavni dio, te je dostupan na mreZnim stranicama Zavoda.

(3) Obrazac iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti vlastoruéno potpisan od strane prijavitelja
nepravilnosti.

(4) Povjerljiva osoba ¢e postupati po svim prijavama, ukljudujuéi i anonimne prijave, te
prijave koje nisu podnesene na obrascu iz stavka 2. ovog &lanka, osim u sludajevima ako iz
same prijave o¢igledno, nedvosmisleno i nesporno proizlazi da prijava nije istinita ili ozbiljna.

4



Clanak 15.
(1) Za svaku zaprimljenu prijavu nepravilnosti, povjerljiva osoba otvara predmet.

(2) Spis predmeta po podnesenoj prijavi sadrZi: podatke o prijavitelju, opis nepravilnosti i
informacije o osobi na koju se nepravilnost odnosi, datum primitka prijave, odnosno
uocavanja nepravilnosti i prikupljenu dokumentaciju tijeka postupka.

(3) Povjerljiva osoba vodi ofevidnik predmeta iz kojeg je vidljiv tijek postupka po
zaprimljenim prijavama.

(4) Osobni podaci sadrzani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti &uvaju se
najduze pet godina od zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do okoné¢anja sudskog
postupka za zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 16.
(1) Povjerljiva osoba duzna je:

a. zaprimiti prijavu nepravilnosti

b. ispitati prijavu nepravilnosti najkasnije u roku od Sezdeset dana od dana
zaprimanja prijave

c. bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zatitu prijavitelja
nepravilnosti ako je prijavitelj nepravilnosti u¢inio vjerojatnim da jest ili bi
mogao biti Zrtva Stetne radnje zbog prijave nepravilnosti

d. prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema
sadrzaju prijave, ako nepravilnost nije rijeena s poslodavecem

e. obavijestiti prijavitelja nepravilnosti, na njegov zahtjev, o tijeku i radnjama
poduzetima u postupku i omoguéiti mu uvid u spis u roku od trideset dana od
zaprimanja zahtjeva

f. pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu postupka
vodenog povodom prijave nepravilnosti odmah nakon njegova zavrietka

g pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti
o zaprimljenim prijavama u roku od 30 dana od odlucivanja o prijavi

h. Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije
suprotno zakonu.

(2) Povjerljivu osobu i/ili njezina zamjenika ne smije se staviti u nepovoljan polozaj.

(3) Nije dozvoljeno utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe i/ili njezina
zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za zaititu prijavitelja
nepravilnosti.

(4) Svako djelovanje protiv prijavitelja s ciljem da se onemoguéi u prijavi i davanju dokaza i
sl. ili s cilijem da ga se kazne, omete, uznemirava radi prijave predstavlja tezu povredu
ugovornih obveza.

(5) Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik trebaju svoje duZnosti obavljati zakonito i saviesno
1 ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na 3tetu prijavitelja nepravilnosti.

(6) Povjerljiva osoba obvezna je obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o njegovim pravima u
postupku prijave nepravilnosti, o eventualnoj potrebi i natinu dopune prijave, o moguénosti



izravnog prosljedivanja prijave nadlenom tijelu za vanjsko prijavljivanje, kao i 0 moguénosti
da se uotene nepravilnosti prijave i drugim nadleznim tijelima ovlastenim za postupanje u
skladu sa posebnim propisima.

Clanak 17.
(1) Povjerljiva osoba duzna je zaitititi prijavitelja nepravilnosti od 3tetne radnje i poduzeti
nuzne mjere radi zaustavljanja $tetnih radnji i otklanjanja njihovih posljedica, &uvati podatke
zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ako to nije suprotno zakonu, te
poduzeti mjere radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

(2) U smislu poduzimanja nuZnih mjera za zaustavljanje nepravilnost i otklanjanja
nepravilnost povjerljiva osoba treba o tome obavijestiti odgovorne osobe u Zavodu
(rukovoditelje i sliéno, ravnatelja, Upravno vijece) zavisno od razine i teZine nepravilnosti i
traZiti da se nepravilnosti hitno otklone.

(3) Svi koje je povjerljiva osoba obavijestila o nepravilnosti duzni su iste odmah zaustaviti
odnosno ukloniti i povjerljivu osobu obavijestiti o u¢injenom.

(4) Ako nepravilnosti ne budu rije§ene u primjerenom roku povjetljiva osoba ¢e sama uginiti
vanjsku prijavu.

Poduzimanje mjera s obzirom na karakter nepravilnosti

Clanak 18.
(1) S obzirom na karakter utvrdenih nepravilnosti (sumnja na kazneno djelo, prekr3aj ili druga
vrsta nepravilnosti), povjerljiva osoba poduzima sljedeée mjere:
— u sluCaju utvrdenih nepravilnosti za koje postoji sumnja na kazneno djelo,

predmet sa dokazima u prilogu dostavlja na postupanje nadleznom drZavnom
odvjetnistvu,

— u slutaju utvrdenih nepravilnosti koje imaju obiljeZje prekriaja, obavjeitava se
nadleZno ministarstvo, inspektorat i sl.

— usluaju utvrdenih nepravilnosti za koje nisu propisane kazne, predlaze mjere za
otklanjanje nepravilnosti.

Poduzimanje mjera u vezi s proracunskim sredstvima ili sredstvima SJondova EU

Clanak 19.
(1) Rjesavanje nepravilnosti koje se odnose na proraCunska sredstva i/ili sredstva iz fondova
Europske unije, treba biti u skladu s propisima kojima se ureduju podrudja upravljanja
nepravilnostima vezanim uz proraunska sredstva i/ili sredstva iz fondova Europske unije.

Clanak 20.
(1) U slu¢aju da su utvrdene nepravilnosti u vezi postupanja s proracunskim sredstvima ili
sredstvima fondova EU, osim na na&in naveden u ostalim odredbama ovoga Pravilnika,
postupa se na sljedeci nadin;
= o prijavljenim odnosno uo&enim nepravilnostima izvijestiti osobu za nepravilnosti
u nadleznom ministarstvu, te jedinici lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,

—  obavijestiti tijelo nadlezno za nadzor kontrole koristenja sredstava fondova EU,



— predmet sa dokazima u prilogu dostaviti na postupanje nadleZnoj ustrojstvenoj
Jedinici u Ministarstvu financija u &ijem je djelokrugu proradunski nadzor.

Cuvanje podataka o prijavitelju

Clanak 21.
(1) Povjerljiva osoba treba zadtiti osobu koja joj je dala prijavu i &uvati podatke o toj osobi.
(2) Odavanje podataka o prijavitelju bez pristanka te osobe odnosno bez izridite zakonske

obveze u sluzbenom vanjskom postupku od strane povjerljive osobe, predstavlja njeno te¥ko
krienje ugovornih obveza.

Zastita povjerljive osobe

Clanak 22.
(1) Svako djelovanje protiv povjerljive osobe s ciljem njenog onemoguéavanja i sprjetavanja
u djelovanju kao povjerljive osobe, predstavlja tesko krienje ugovornih obveza.
(2) Nepostupanje po opravdanoj prijavi povjerljive osobe odnosno izbjegavanje postupanja,
zataSkavanje, unistavanje dokaza i sl. predstavlja teSku povredu ugovornih obveza.

Mogucnosti prijavijivanja

Clanak 23.
(1) Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti svaki radnik moZe u&initi povjerljivoj osobi, ali i
svakoj drugoj osobi za koju misli da bi to bilo korisno (rukovoditelju ¥/ili ravnatelju i/ili
upravnom vijecu Zavoda).
(2) Svi koji su dobili prijavu duzni su o tome obavijestiti povjerljivu osobu, ¢uvati podatke o
prijavitelju i poduzeti mjere za otklanjanje nepravilnosti koje su u njihovoj nadleZnosti
odnosno obavijestiti nadleZne radnike da otklone nepravilnosti.

(3) Zataskavanje podataka predstavlja te$ku povredu ugovorne obveze.

Objava Pravilnika

Clanak 24.
(1) Ovaj Pravilnik objaviti ¢e se na oglasnoj plo¢i Zavoda, a biti ¢e i dostupan na web
stranicama Zavoda.

Ovaj pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Zavoda dana 10. prosinca 2019. godine, te stupa
na snagu osmog dana od objave, tj. 18. prosinca 2019. godine.

KLASA: 510-10/19-02/886
URBROVJ: 381-01-19-1

\ | Ravnatelj
Miladen Smoljang¢, mag oec.
JAVUDEZA HITNU MEDICINy
VARAZDINSKE ZUPANIJE
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PRILOG L

OBRAZAC

Prijava nepravilnosti u Zavodu za hitnu medicinu Varazdinske Zupanije

Podaci o podnositelju prijave nepravilnosti:

Podaci o osobi/osobama na koje se prijava nepravilnosti odnosi:

Opis nepravilnosti koja se prijavljuje:

Datum podnosenja prijave:

potpis



